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1. INTRODUCAO

Bem-vindo (a) ao site do Grupo PZM Solugdes e Sistemas Inteligentes.

O presente documento, juntamente com o Aviso de Privacidade e a Politica Cookies,
estabelecem as condicdes que determinam 0 uso dos sites
http://www.grupopzm.com.br/wp/ e https://conciliacao.grupopzm.com.br/

A seguir apresentamos os Termos e Condicdes de Uso ("Termos"), documento que
relaciona as principais regras que devem ser observadas por todos que acessam o Site do
Grupo PZM ou utilizam suas funcionalidades, neste caso, o Usudrio.

A empresa reserva-se no direito de realizar mudancas nestes Termos a qualquer instante
sem haver notificacdo prévia. Sendo assim, sugerimos que reveja o presente documento,
as condicdes, nosso Aviso de Privacidade e a Politica de Cookies periodicamente, sendo
gue os usuarios devem concordar e obedecer as alteracdes, ja que qualguer uso do nosso
site, a qualquer circunstancia, configura aceitacdo completa dos nossos Termos de Uso.

Ou seja, se vocé ndo concordar com o0s nossos Termos, por favor, ndo utilize o nosso site
e, se tiver quaisquer duvidas a respeito das Condicdes ou das Politicas de Protecdo de
dados, entre em contato com o nosso Encarregado de Dados (DPO) por meio do e-mail:
dpo@grupopzm.com.

2. OBIJETO

Estes termos e condi¢des regulam o contrato estabelecido entre o Grupo PZM, ora
contratada, situada na Rua José Barsand de Leucas, n°® 122, Palmares, CEP: 31160-530,
Belo Horizonte/MG, e aquele(s) que utiliza(m) os servicos, produtos, conteldos e
facilidades disponibilizados através dos sites https://conciliacao.grupopzm.com.br/ e
http://www.grupopzm.com.br/wp/, pelo contratante.

A empresa oferece informagdes abundantes acerca de cada servigco disponibilizado, como
suas caracteristicas, requisitos, limitacdes, direitos e obrigacdes que podem representar.

O contratante é a pessoa fisica que passara a ser identificado a partir do cadastramento
no site com seu nome, e-mail e/ou telefone.

Ao acessar o site do Grupo PZM o usudrio concorda em se vincular a todas as cldusulas do
presente documento.

3. DO ACESSO AOS USUARIOS

Serdo utilizadas todas as solucdes técnicas a disposicdo do responsavel pela plataforma
para permitir o acesso ao servico 24 (vinte e quatro) horas por dia durante 7 (sete) dias
por semana.

No entanto, a navegacdo na plataforma ou em alguma de suas paginas poderd ser
interrompida, limitada ou suspensa para atualizagdes, modificagdes ou qualquer agdo
necessaria para o seu bom funcionamento.
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4. METODOS PARA CORRIGIR ERROS

Se detectar que ocorreu algum erro ao inserir os dados pessoais durante o seu cadastro
no site vocé poderd requerer a corre¢do dos erros entrando em contato com o nosso
Encarregado de Dados (DPO) pelo e-mail: dpo@grupopzm.com exercendo o direito de
retificacdo contemplado no Aviso de Privacidade.

5. CORRECAO DE ERROS DO SITE

Nds nos reservamos o direito de atualizar qualquer informacdo que acharmos adequada a
qualguer momento, sem aviso prévio.

6. RESTRICOES DE ACESSO

Todo o conteudo do site estd sujeito as protecbes de direitos autorais, bem como outros
direitos de propriedade intelectual ou licencas detidas pela plataforma, sendo destinado
exclusivamente ao uso pessoal e ndo comercial pelos usudrios.

Qualquer uso ndo autorizado de qualquer conteddo ou material do site é vedado e é
capaz de violar as leis de direitos autorais e marcas registradas, bem como as leis de
privacidade e publicidade.

7. GARANTIA, RESPONSABILIDADES E DANOS

O Grupo PZM ndo garante que o conteudo, os instrumentos e os materiais contidos,
utilizados e oferecidos neste site estejam precisamente atualizados ou completos, e ndo
se responsabiliza por danos causados por eventuais erros de conteludo ou falhas de
equipamento.

A empresa ndo se responsabiliza, expressa ou tacitamente, pelo uso indevido das
informacdes, dos instrumentos, dos materiais disponibilizados e/ou dos equipamentos
utilizados por este site, para quaisquer que sejam os fins, feito por qualquer usuario,
sendo de inteira responsabilidade desse as eventuais lesGes a direito préprio ou de
terceiros, causadas ou ndo por esse uso inadequado.

Em nenhuma circunstancia, a empresa, seus diretores ou funcionarios serdo responsaveis
por quaisquer danos diretos ou indiretos, especiais, incidentais ou de consequéncia,
perdas ou despesas oriundas da conexdo com este site. Da mesma maneira, ndo serdo
responsaveis pelo uso da sua parte ou incapacidade de uso por qualquer parte, ou com
relacdo a qualquer falha de desempenho, erro, omissdo, interrupcdo, defeito ou demora
na operacdo ou transmissao, virus de computador ou falha da linha ou do sistema, mesmo
se o Grupo PZM ou seus representantes estejam avisados da possibilidade de tais danos,
perdas ou despesas.

O adequado provimento de todos os recursos da Internet, sem excecao, é de inteira
responsabilidade do usudrio do site.

A empresa ndo se responsabiliza pelo conteldo de outros sites: cujos enderecos estejam
disponiveis nas paginas deste site, ou cujo endereco deste site esteja neles disponivel. O
Grupo PZM ndo garante o ressarcimento de quaisquer danos causados pelos sites neste
item referidos.
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Sobre troca de mensagens entre o usudrio e a empresa através da Internet, favor
consultar nosso Aviso de Privacidade.

8. CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGCOES DO USUARIO

O Grupo PZM reserva-se o direito de melhorar as funcionalidades deste site em funcdo da
andlise e consolidacdo das informacdes e sugestdes colhidas e das oportunidades destas
para o conjunto de usudrios do site. Mais informacBes sobre o uso das informacdes
coletadas neste site, favor consultar nosso Aviso de Privacidade.

9. UTILIZAGAO DAS INFORMAGOES, DOS INSTRUMENTOS E DOS MATERIAIS

As informacdes, instrumentos e os meios utilizados para interagir com os usuarios das
paginas deste site estdo sujeitos a alteracdes sem prévios avisos ou autorizagdes. As
informacdes aqui contidas sdo fornecidas exclusivamente com propdsito informativo.

A empresa ndo se responsabiliza por eventuais imprecisdes ou omissGes, nem por
problemas de transmissdo de dados que gerem interrupgdo, atraso, cessagdo da
transmissdo ou por outra falha ndo explicitamente citada aqui, bem como ndo se
responsabiliza por decisGes tomadas com base nessas informagcdes. O desempenho
historico de uma aplicacdo ndo é garantia de desempenho futuro.

Salvo disposicdo em contrario, todo o contelddo das paginas deste site, tais como
informacOes, materiais, instrumentos, organizacdo da pagina, graficos e desenhos,
pertencem o Grupo PZM ou a terceiros que licitamente cederam seu direito de uso.

10. LINKS DE TERCEIROS

Para melhorar nosso site, poderdo ser usados servicos prestados por terceiros, sendo que ndo
controlamos esses servicos e ndo fazemos representagées em relacdo a essas pessoas ou
entidades.

Ndo somos responsaveis pela exatiddo, integridade, oportunidade, confiabilidade ou
disponibilidade de qualquer uma dessas partes.

Sites externos com links em nosso site, todos com praticas separadas de privacidade e coleta
de dados, sdo apenas para sua conveniéncia e, portanto, vocé os acessa por sua propria conta
e risco.

11. PROPRIEDADE INTELECTUAL

O Grupo PZM declara e garante que possui todas as devidas autorizagdes e permissdes
legais para utilizar os direitos de uso de todos os desenhos, patentes, marcas, know-how,
software, segredos industriais e quaisquer outros dados e informacdes utilizados, direta
ou indiretamente, na execugdo do objeto deste Termo.

A celebracdo do presente Termo ndo transfere e nem confere a terceiros quaisquer
direitos, reconhecidos ou ndo, no ambito do direito da propriedade industrial ou dos
direitos autorais sobre toda e qualquer Propriedade Intelectual do Grupo PZM neste
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momento ou que ela venha a ser titular durante a consecucdo das atividades deste Termo
e/ou de suas demais atividades.

12. RESCISAO

A ndo observancia das obrigacBes pactuadas neste Termo de Uso ou da legislacdo
aplicavel poderd, sem prévio aviso, ensejar a imediata rescisdo unilateral e o bloqueio de
todos os servicos prestados ao usuario.

13. NOTA

Tendo acessado este site e quaisquer de suas paginas, o usuario automaticamente aceita
todos os Termos e Condicdes aqui estabelecidos. Portanto, favor cessar a navegacdo ou
consulta publica das paginas deste site na eventualidade de ndo concordar com todos os
Termos e Condicbes de Uso do site.

14. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

Na extensdo maxima permitida pela lei aplicavel, em nenhum caso serda o Grupo PZM
Solugdes e Sistemas Inteligentes, seus diretores, funciondrios ou agentes responsaveis por
quaisquer danos diretos, indiretos, incidentais, especiais, punitivos ou consequentes
provenientes de:

14.1 Acesso ndo autorizado;
14.2 Qualquer interrupgdo ou cessac¢ao da transmissdo de ou para o site;

14.3 Quaisquer virus que possam ser transmitidos para ou através de nosso site por
qualquer terceiro;

14.4 Quaisquer erros ou omissdes em qualquer contelddo ou por qualquer perda ou dano
de qualquer tipo incorrido por como resultado do seu uso ou confianca no conteudo
contido neste site, seja baseada em responsabilidade extracontratual, responsabilidade
estrita, violacdo de contrato, quebra de garantia ou qualquer outra teoria juridica.

15. TOTAL ACORDO

Este documento compde o acordo integral entre o usuadrio e o Grupo PZM e substitui
todas as comunicagdes e propostas anteriores ou contemporaneas com relagdo a este
site.

A versdo impressa deste documento e de qualquer notificacdo fornecida em formato
eletronico serd admissivel em processos judiciais ou administrativos, com base ou
relacionados a este Termo de Uso na mesma medida e sujeita as mesmas condicGes que
outros documentos e registros comerciais originalmente gerados e mantidos em formato
impresso.

Quaisquer direitos ndo expressamente concedidos neste documento sdo reservados.
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16. DO AVISO DE PRIVACIDADE

Para aprimorarmos nossos servicos e para que a sua experiéncia de navegacdo seja a
melhor possivel em nosso site, coletamos informagdes dos usudrios que sdo essenciais
para tal. Além do presente Termo, o usudrio deverd consentir com as disposicdes contidas
no respectivo Aviso de Privacidade do Site apresentado a todos os interessados dentro da
interface da plataforma.

17. CONTATO

Podemos contacté-lo ou fornecer-lhe avisos relacionados aos servigcos e/ou promocionais
por meio de correio postal, correio eletrénico, notificacdes gerais do site, usando as
informacdes de contato que nos forneceu.

18. FORO

O presente Termo de Uso é regido uUnica e exclusivamente pelas leis da Republica
Federativa do Brasil e qualquer discussdo judicial que surja tendo por base sua
interpretacdo ou aplicacdo devera ser julgado por tribunais brasileiros.
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